
ماه فرصت مشتري از پیامک اول2

اولیهدرخواستثبت
خودروایرانیتسادر

حمل و ستادازاستعلام
سوختنقل و مدیریت

آیا اطلاعات خودرو 
مورد تایید است؟

بله

خیر

پایان

قرعه کشی 
فرسوده

مشتري برنده 
شده؟

بله

مراجعه مشتري به سایت و 
از انتخاب یا عدم  اطلاع 

انتخاب
(پیامک٢به محض دریافت )

انجام فرآیند اسقاط و دریافت 
مرتبط از مشتري مدارك 

دریافت اطلاعات 
توسط راهور 

مدارك توسط  تایید 
راهور یا ناجا بله دریافت و ثبت تاییدیه ناجا و 

ارسال به ایران خودرو
دریافت  تاییدیه ستاد حمل و نقل 

انتخاب   ارسال پیامک سوم جهت 
نمایندگی ایران خودرو و تکمیل وجه

ارائه مدارك و مستندات به 
نمایندگی انتخابی  ایران 
خودروتوسط مشتري

(واریز وجه)3پیامکبه محض دریافت

خیر

و اسقاطمرکزجعهمرا
انجام فرآیند اسقاط

تایید ثبت درخواست و 
ارسال کد پیگیري

دریافت کد پیگیري

بارگذاري اسامی دریافت 
در CDشده از طریق 

طرح قرعه کشی

ارسال پیامک اول انتخاب شدن و 
مراجعه به مرکز اسقاط

مشتریان تایید شده  ارسال لیست 
به ایران خودرو

در خصوص اطلاع ارسال پیامک دوم
رسانی موارد ضروري در طرح فرسوده 

صدور گواهی اسقاط و تحویل به 
مشتري و ثبت پذیرش 
خودروهاي  فرسوده

انجام فرآیند فاکتور و تحویل 
به مشتري  خودروي جایگزین 

بخشنامه  مطابق 


